_
ETIKA E BIZNESIT

Etika, koncepte bazé

MODULI 2

Hysen CELA - Leksione per Etiken e Biznesit -

2222222222222222



> W N K

o O

Moduli i Etika, koncepte bazée

Konceptetibaze péeretitkénné pérgjrtheésr,
Gjykim he llojet e tyre;
Standardet morale, vecorite e tyre,;

Lidhjet midis standardeve morale dhe
shogeérise;

Skema e arsyetlmlt moral

Vierésimi i pergjegje3|se morale;

Etika e biznesit, Konceptet bazé dhe
objekti 1 saj.
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6. Pergjegjesia morale "

Deri tani, krahas koncepteve pér etikén, éshté trajtuar
arsyetimi moral, gé synon:
m dhénien e gjykimit pér njé veprim (sjellje, politiké apo

. Institucion) - né se éshté moralisht i drejté apo | gabuar

Arsyetimi moral, nuk éshté géllim né vetvete, por duhet
té synjé — pércaktimin e pérgjegjésisé morale

Gjykimi | pérgjegjésisé morale té individit, gé rrjedh nga
njé veprim i1 gabuar (I padrejté), ka pér géllim:
m té vlerésojé shkallén mé té cilén individi meriton fajésimin apo

ndéshkimin dhe pér pasojé do té duhet té paguajé démshpérblim
pér démtimin gé ka shkaktuar.
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6. Pergjegjesiamorale

Jo gjithmoné Individét jané moralisht pérgjegjés pér
veprimet e tyre té padrejta apo démtuese.
. m Pér shembull, njé person pa e ditur se cfaré bén,

shkakton njé démtim mbi njé génie njerézore té
pafajshme.

A'mund té mendojmé se njé individ éshté moralisht
pergjegjées per déemtimin?.

Personi justifikohet nga virtuti | mosdijes sé tij.

Kur njé individ do té jeté moralisht pérgjegjés dhe duhet té
fajésohet pér kryerjen e njé veprim té padrejté?
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6.Pergjegjesia-morale =

Individi éshté moralisht pérgjegjés vetém pér ato veprime
dhe efekte té démtimeve gé mund té parashikoheshin

(1) pér té cilat personi ka patur njohuri dhe i1 ka kryer apo
. shkaktuar lirisht,

m (kur kryerja e veprimeve éshté moralisht e gabuar), ose

(2) pér té cilat personi ka patur dijeni dhe lirshém nuk |
kryer ose ka penguar kryerjen e tyre,
m  (kur moskryerja ose pengimi éshté moralisht e gabuar).

Pérgjegjésia morale e individit gé shkakton njé démtim té
padrejté eleminohet plotésisht né kushtet e:

(a) Injorancés ose padijes dhe
(b) paaftésisé/pamundésiseé.
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6. Pergjegjesiamorale

A mundet gé Injoranca dhe paaftésia ta shfajésojé individin?

Jo gjithnjé.

. m Pér shembull - kur individi né ményré té géllimshme nuk merr njohurité e
duhura né lidhje me njé céshtje té caktuar.

Njé individ mund té mos keté njohuri si pér faktet ashtu edhe
standardet pérkatése morale.

m Individi e di gé dhenia e rryshfetit nuk éshté njé veprim i miré (-/\1), por ai
nuk ka dijeni pér faktin qé duke Iéné bakshish pér njé zyrtar té doganés, né
fakt ail po i jep atij rryshfet pikérisht pér té shmangur/zvogéluar disa

detyrime doganore ( )
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6. Pergjegjesia morale

Injoranca apo padija pér faktin, pérgjithésisht e
eleminon pérgjegjésiné morale, pasi njé individ nuk

. mund té detyrohet té béjé dicka pér té cilén ai nuk
ka asnjé kontroll.

m Mos marrja e dijenive pérmes neglizhencés ose me géllim
PErbén njé pérjashtim nga ky parim pasi kjo mos-dijeni
mund té kontrollohet.

Mosdijenia pér standardet pérkatése morale

pPeérgjithésisht e ménjanon pérgjegjésiné pasi njé
person nuk éshté pérgjegjés pér mos-plotésimin e
detyrimeve, pér té cilat al nuk éshté né dijeni
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6.-Pergjégjesia-morale _

Paaftésia (pazotésia) mund té vijé nga rrethanat e

brendéshme ose edhe ato té jashtéme.

m Individit mund t'i mungojné: fuqgia, aftésité profesionale,
mundésia apo burimet pér té vepruar

m Individi mund té pengohet pér té vepruar, ose éshté me
paaftési mendore dhe nuk I kontrollon veprimet e tij

Paaftésia (pamundésia) e eleminon pérgjegjesiné pér
faktin gé personi nuk mund té kete detyrimin moral té
bEjé ose té mos béjé njé veprim pér té cilin ai nuk ka
kontroll.
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6. Pergjeqgjesia morale m

Si rregull 1 pérgjithshém né té gjitha kushtet e tjera individi do té
IsShte moralishht pérgjegjés

Megjithaté, edhe kur individi éshté moralisht pérgjegjés, niveli |
pérgjegjésisé morale mund té jeté i ndryshém:

Disa nga faktorét zbutés (lehtésues) té pérgjegjésisé morale:

(1) rrethanat e pagartésise — njé person éshté i1 paqgarté, dhe jo
térésisht | pasigurté pér até gé ai po bén

m (ndikimi - né njohuriné e individit)

(2) rrethanat e véshtirésisé — njé person e ka té véshtiré por jo
té pamundur té shmangé até gé po bén
m (ndikimi - tek liria e personit);

n 2/18/2008
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61Pergjegjesia-morale

(3) rrethanat gé minimizojné pérfshirjen - por gé nuk
e ménjanojné plotésisht pérfshirjen e personit né njé
. veprim té caktuar

m (ndikimi - né masén né té cilén personi ka shkaktuar ose
ka ndihmuar té shkaktojé démtimin).

Rrethanat (1); (2); dhe(3) e zvogélojné pérgjegjésiné e
personit né varési té:

(4) seriozitetit apo réndésia e gabimit/fajit (demtimit).
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6. Pergjeqgjesia morale m

(1) rrethanat mund té prodhojné pagartési pér shumeé
céshtje.

Njé individ mund té jeté shumé | bindur se kryerja e njé veprimi
té caktuar éshté gabim, megjithaté ai ende mund te kete
gdyshime:

m pér disa fakte té réndésishme,

m rreth standardeve morale, ose

m pér shkallén e seriozitetit té gabimit qé béhet nga kryerja e veprimit.

Pér shembull, njé zyrtar, té cilit mund t" i kérkohet t"i japi
Informacione té pronésisé njé konkurenti, mund té jeté i sigurté
se ky veprim pérbén njé gabim, megjithaté ai mund té keté
pagartési pér shkallén apo nivelin e gabimit gé kryhet nga ky
veprim.
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6. Pergjeqgjesia morale m

(2) njé person mund ta keté té véshtiré té shmangé
kryerjen e disa veprimeve:

m mund té kércénohet apo té detyrohet;
m.shmangja e veprimeve do t i shkaktonte atij kosto té rénda.

Menaxherét e nivelit t&¢ mesém shpesh ndodhen nén presionin
0se kércénimin e eproréve té tyre pér té arritur objektiva jo-
realiste té prodhimit ose pér té ruajtur sekretin e informacioneve
gé kané té béjé me shéndetin ..... edhe pse kryerja e kétyre
veprimeve éshté jo-etike.

Kur presionet ndaj menaxherit jané té médha, mund té thuhet se
pPérgjegjésia e tij morale zvogélohet.
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6. Pergjegjesia morale g

(8) pérgjegjésia mund té zbutet nga rrethanat gé e
zvogélojné pérfshirjen aktive apo direkte té individit né
veprimin gé shkakton njé demtim apo fyerje.

Nyésinxhinjer mund té kontribuojé né prodhimin e njé produkti té
pasigurte, kur ai harton me dashje njé projekt té pasigurt.
m Pjesemarrje aktive

Inxhinjeri mund té jeté né dijeni té faktit qé njé projekt | hartuar nga
njé koleg i tij éshté | pasigurté, por ai né ményré pasive nuk bén
asnjé veprim duke arsyetuar se “nuk éshté puna etij”.

m nuk ka pjesemarrje aktive né shkaktimin e démtimeve té ardhéshme.
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6. Pergjegjesia morale =

(4) Megjithaté, masa apo niveli né té cilén té tre kéto rrethana
lehtésuese mund té ulin pérgjegjésiné e personit pér njé veprim té
gabuar do té varet nga:

- serioziteti/réndésia e gabimit.

né gofté se pasoja nga kryerja e njé veprimi éshté shumeé e madhe (e
rendeé), atéhere as presionet e médha, e as pérfshirjet minimale nuk
mund ta zvogélojné né ményré substanciale PM pér veprimin.

Shembull — Edhe kur punédhénési e kércénon punémarrésin me pushim
nga puna dhe e detyron pér shitjen e njé produkti té pérdorur, pér té
cilin punémarrési ka njohuri se pérdorimi i tif mund té shkaktojé deri
vdekje - do té ishte gabim gé punémarrési t i bindej kétij urdhéri edhe
pse nga humbja e punés ai do té kishte pasoja pér jetesén.
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6. Pergjegjesia morale -

Pér té pércaktuar pérgjegjésiné morale té dikujt né
rastin e Kryerjes sé njé veprimi moralisht té gabuar
. duhet té mbahen parasysh:

pagartésité,
presionet,
shkallen e pérfshirjes

Dhe té gjitha té peshohen né raport me seriozitetin e
gabimit/démtimit gqé shkaktohet.
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6. Pergjeqgjesia morale m

Permbledhje- PM:

Sé pari nyé individ éshté moralisht pérgjeqjés pér

. veprimet e padrejta gé ar kryen dhe pér efektet démituese
Lé tyre, kur veprimi béhet

m /ne dashje dhe

m /irshém.

Sé adviti PM eleminohet apo shfajésohet totalisht kur
gabimi kryhet né kushtet e

m /nnjorancés (padijes) ose
m paaftésisé (pamundésisé).
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6. Pergjegjesia morale ™

Permbledhje- PM:

Sé treti PM lidhur me njé gabim apo njé démtim mund té lehtésohet
nga rrethanat
m (1) e pagartésisé,
m (2) véshtirésisé dhe
m (3) pérfshirjes minimale (megjithése mosveprimi nuk e zvogélon
PM, né se dikujt i Eshté caktuar detyra qgé té ndalojé kryerjen e kétiy
lloj gabimi),

shkalla né té cilén kéto rrethana zvogélojné PM do té varet nga
(4) serioziteti i gabimit ose demtimit.
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L-gEtika e -biznesit, Konceptet
bazé dhe objekti

Etika e biznesit

nje studim i specializuar né té drejtat dhe gabimet
morale,

trajton menyren se si zbatohen standardet morale

m ne politikat,
m ne institucionet dhe
m Nne sjelljet e biznesit.
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[{...Etika e biznesit, Konéeptet
bazé dhe objekti

Shogeria njerezore perbehet nga njerzit, te cilet kane
synime e gellime te pérbashkéta.

Krijimi, edukimi dhe mbrojtja e jetes familjare;

prodhimi dhe shperndarja e te mirave materiale — ku mbeshtetet jeta
njerézore;

kufizimi dhe rregullimi ligjor 1 perdorimit te forces;
Gjetja e menyrave per marrjen e vendimeve kolektive; dhe

Krijimi dhe ruajtja e kultures, artit, njohurive dhe teknologjise
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7. Etika e biznesit, Konceptet
bazé dhe objekti

Pér plotésimin e gellimeve njerzit krijojné modele
relativisht te gendrueshme te veprimtarise -institucione:

“familjare”,

“ekonomike”,

“ligjore”,

“politike”, dhe
“Institucionet e edukimit”
et).
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/. Etikae biznesit, Kongeptet
pbaze dhe objekti

Institucionet ekonomike

Prodhimin e mallrave dhe te sherbimeve per te cilat kane
nevoje anetaret e shogerise, dhe

Shperndarjen e te mirave materiale apo sherbimeve per
anetaret e shogerise.

kush do te realizoje prodhimin,

si do te organizohet puna,

cilat do te jene burimet,

si do té shperndahen produktet dhe sherbimet per anetaret e

shogerise
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/. Etika e biznesit, Kopceptet
baze dhe objekti

Organizatat e biznesit:

jané institucione ekonomike, ku njerzit realizojné prodhimin dhe
shpérndarjen e mallrave e té shérbimeve.

pérmbajné strukturat fondamentale népérmjet té cilave anétarét e
shoqgérisé béjné té mundur transformimin e burimeve té kufizuara -
toka, puna e gjallé, kapitali dhe teknologjia — né té mira materiale té
pérdoréshme.

pérmbajné edhe kanalet pérmes té cilave shpérndahen kéto té mira
materiale apo shérbime:- ne trajtén e:

produkteve pér konsumatorét,
pagave pér punonjésit,
té ardhura pér investuesit (furnizuesit) e kapitalit,
tatimeve e taksave pér gevering, etj.
Hysen CELA - Leksione per Etiken e Biznesit -

MODULI 2

2/18/2008



/. EtiKa e biznesit, Kamceptet
bazé dhe objekti

Analiza e etikés sé biznesit ka né fokus institucionet ekonomike
(organizatat e biznesit)
Studiuesi Raymond Baumhart né artikullin me titull “Is the Business

Ethics Changing” (HBR). — ka béré njé pérmbledhje té studimit té
tij mbi etkén e biznesit

Al ka intervistuar njé numeér té konsiderueshém menaxheresh té ciléve ju
ka kérkuar té japin pérgjigje pér pyetjen “C’kuptoni me “etike™?.

Nga pérgjigjet e marra — rezulton se:

gjysma e té pyeturve e pérkufizojné kété term si: “ajo gé ne ndiejmé se éshté e
arejté’;

25% e pérkufizojné me terma religjioze apo té besimit fetar, té tilla si “etika éshté
gjithashka gé éshté né pastim me besimin fetar”, dhe

18% e pérkufizojné “etika éshté té vepruarit né pajtim meme rregullin e arté’.

Cilat mendoni se do té ishin pérgjigjet né mjedisn toné?
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/. Etika'e biznesit, Kopgeeptet
baze dhe objekti

Fusha e etikés (sé biznesit) tradicionalisht ka gqéné “pronésuar” nga filozofét,
akademikét dhe kritikét socialé.

Format mé té zakonshme té literaturés sé etikés sé biznesit né kohén e sotme
PErshijné:

literaturén filozofike gé kérkon orientim dhe analiza té hollésishme;

literaturén antologjike, qé kérkon shumé kohé, proces rishikimi dhe
integrimi;

rastet studimore — (case studies), té cilat kérkojné analizimin e njé numri té
madh rastesh té vecanta, harxhimin e njé kohe té konsiderueshme, té
nevojshme pér té béré sintetizimin e tyre; dhe

literaturén qé fokusohet né pérgjegjésité sociale, ku pérfshihen njé mori
shembujsh né lidhje me veprimet e mira apo té ké

lja_té shogérive té biznesit.
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/. Etika e biznesit, Konggptet
pbazé-dheobjekti

C’éshté etika e biznesit?

Fare thjesht, etika e biznesit Kérkon gé

m fillimisht té mésohet/té kuptohet se cfaré éshté e
drejté apo e gabuar, brenda kontekstit té
organizatés sé biznesit; dhe meé pas

m veprimin, né ményré té drejté ose té gabuar.

Megjithate dilemat ge ndeshen né vendin e punés
pergjithésisht jane té véshtira e teper komplekse.
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/. Etika e biznesit, Komceptet
bazé dhe objekti

Format e gjykimit pér ményrén e veprimit (sjelljes)
éshté diversive

m ka eticiené gé pohojné se, bazuar né parimet morale,
gjithmoné ekziston njé gjé e drejté gé duhet kryer,

m té tjeré eticiene besojné se kryerja e njé veprimi té drejté
varet nga situata - dhe ajo éshté njé e drejté e individit.
Sidoqofte, jané té shumté eticienét gé | konsiderojné
besimet etike si pararendése té hartimit té ligjeve e

rregullave,
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(.. EtiKa e biznesit, K@hceptet
bazé dhe objekti

Vlerat gé na udhézojné se si duhet té sillemi -
konsiderohen viera morale:

m respekti,

m hdershméria,

m singeriteti,

m pérgjegjésia, etj.

Ndersa piképamjet apo deklarimet gé tregojné se
si zbatohen kéto vlera shpesh quhen parime
morale apo etike.
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l=Etika e biznesit, Konceptet
bazé dhe objekti

vémendja ndaj etikés sé biznesit éshté e réndésishme
sidomos gjaté periudhave kur ka ndryshime themelore
(tranzicioni)

vierat e krijuara mé paré, gjaté kétyre periudhave vihen né
piképyetje dhe né dyshim.

Mgs disa nga kéto vlera nuk vijojné té respektohen, nuk
ekziston njé busull e garté morale gé té udhéhegé liderat pér
zgjidhjen e dilemave komplekse.
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(.. EtiKa e biznesit, Kenceptet
pbaze dhe objekti

Etika e sotme e biznesit fokusohet shumé né:

Céshtyet e corientimit (keq udhézimi)
menaxherial

Konfuzionet morale
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/. Etika'e biznesit, Kopeeptet
baze dhe objekti

Corientimi (keg udhézimi) menaxherial

m shpjegon né thellési praktikat ilegale, jo-etike apo té
dyshimta, té menaxhereve individuale, apo té organizates
Sé biznesit,

m Shkaget, dhe
m mjetet gé duhet té pérdoren pér t'i korigjuar.

Konfuzionet morale

m konflikti potencial | interesave,

m pérdorimi | gabuar i resurseve,

m kegmenaxhimi | kontratave e marréveshjeve
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/. Etika'e biznesit, Kopeeptet
baze dhe objektli

Etika e biznesit - disipliné e menaxhimit.

kérkesa pér mé shumeé pérgjegjési sociale

m varféria, krimi, mbrojtja e mjedisit, té drejtat e barabarta,
shéndeti publik dhe pérmirésimi i arsimimit.

Megénése realizimi | fitimeve té bizneset ven nga
pérdorimi | resurseve ekonomike té njé vendit, ato
(bizneset) kané detyrime ndaj atij vendi ....
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/. Etika e biznesit, Konceptet
bazé-dheobjekti

Zhvillimi i shpejté té disiplinés té etikés sé biznesit lidhet me nevojén e
organizatave té biznesit

nevoja pér té menaxhuar me njé imazh mé pozitiv ndaj publikut - béri
gé té lindé disiplina gé trajton marrédhéniet publike.

nevoja pér njé menaxhim meé té miré té burimeve njerézore - béri
geé té lindé disiplina e menaxhimit té burimeve njerézore.

Né analogji me sa mé sipér u zhvillua edhe disiplina e etikés sé
biznesit - kur tregétia filloi té béhej mé e komplikuar dhe dinamike, dhe
organizatat e biznesit e kuptuan se ato kishin nevojé pér mé shumé
udhézime pér té vepruar né kushtet e reja, me géllim gé té zhvillonin
biznes dhe tregonin kujdes pér mosdémtimin e konkurentéve.

Kodet e etikes, té sjelljes, rolet e eticieneve dhe komiteteve té etikés, té
politikave e procedurave
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/. Etika e biznesit, Kogceptet
baze dhe objekti

Gjaté gjithé jet'és sé vet njeriu gjendet pérballé dilemés pér té vendosur se
cfaré éshté “e drejté”, “e duhur”dhe e “singerté’.

Pér. analogji - gjaté kryerjes sé punés, menaxherit i duhet té marré né
Konsideraté ményrat se si duhet t'i komunikojé lajmet e kéqija me superiorét
e tlj, si té nxisé prodhimin ose shérbimin, me sa kujdes duhet té raportojé tek
punédhénési i tij pér shpenzimet e blzneS|t si duhet té trajtojé vartésit, etj.

[ ] trajtlml | té punesuareve

m pércaktimi i gmimeve té produkteve dhe té shérbimeve;

m  mbrojtja e mjedisit;

m permbushja e pérgjegjésive sociale, et;j.

menaxheri duhet té jape gjykimin e tij per vendimet me karakter etik gé merr organizata dhe,
nése ai nuk bie dakord me kéto vendime, cilat duhet té jené hapat e métejshme gé duhet té

ndérmarré.
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/. Etika'e biznesit, Kopeeptet
baze dhe objekti

Etika e biznesit:

. m ka (é béié me aftésiné pér té gjetur té vértetén, gé
rrjedh nga besimet bazé dhe pér té vendosur me
ndérgjeqgje mbi veprimet né kontekstin e biznesit.

m /merret me zgjedhjen e liré midis disa alternativave.

m Né njé sens mé praktik ...etika rrethohet nga integriteti dhe
autenticiteti 1 biznesmenit dhe sipérmarrjes té biznesit.
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/. Etika e biznesit, Korn:eptet
baze dhe objekti

Etika e biznesit pérfshin :

artin e integrimit dhe té kompromisit dhe jo thjesht bindjen e
konformitetin e verbér.

tolerancén ndaj pagartésive;
njé proces ndérpersonal me veprim té orientuar...”

trajton céshtje gé jané larg problemeve té thjeshta té
ligjshmérisé ose té paligjshmeérisé

trajton gjithashtu, fenomenet e rryshfetit, té vjedhjes, apo té
marréveshjeve té fshehta.

eshté njé menyre e jetés dhe jo njé varg parimesh absolute té
shképutura nga jeta joné e pérditéshme
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/. Etika'e biznesit, Kongeptet
baze dhe objekti

Pse ka réndési té sillemi né ményré etike, kur mund té
ndodhé gé sjellja jo etike té na japé avantazhe né botén
konkurruese té biznesit?

Sé pari, sjellja jo etike mund té keté pasoja déemtuese
serioze

Sé ayti, sjellja etike zakonisht ka pasoja té réndésishme pozitive

Sé trety, sjellja juaj shérben si model pér ju dhe pér té tjerét
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/. Etika e biznesit, Kenceptet
bazé dhe objekti

Sé katért/, gabimet etike béjné gé karierat
profesionale té pérfundojné shumé me shpejt dhe

neé ményré me pérfundimtare

Sé fundi, sjellja etike né vetvete mbart vlere.

Perfundimisht, nevoja pér sjellje etike mund té
shprehet mé miré népérmjet shprehjes popullore
se “até gé ado té hedhésh do té presésh”
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/. EtiKa e biznesit, Kenceptet
bazé dhe objekti

tre ményrat kryesore té vendimarrjes etike né biznes.

Analliza ekonomike - | bazon gjykimet etike né forcat e tregut -
maksimizimi | té ardhurave dhe té minimizimi i kostove. njerézit
Konsiderohen si mjete pér té arritur géllimet dhe nuk
mbahet parasysh natyra e tyre.

Analiza ligjore - e redukton gjykimin etik thjesht né njé céshtje ge
lidhet me ligjin - cdo gjé gé éshté e paligjshme éshté jo - etike.

Analiza filozofike duket mé komplekse dhe mé e pérshtatshme se
dy té parat né dhénien e udhézimeve té dobishme pér marrjen e
vendimeve etike.
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7.

Etika'e biznesit, Kongeptet
pbaze dhe objekti

Piképamjet kryesore filozofike

Piképamyja religfjoze ose e besimit.

m cdo besim fetar ka urdhéra bazé morale dhe shpirtérore, té cilat mund
té pérdoren pér té vieresuar etikén e njé sjelljeje té dhéné.

B Shumica e religjioneve na mésojné se sjellje té tilla si génjeshtra,
tradhétia bashkéshortore, shpifja, vrasja etj. Nuk jané té moralshem
(Jané té padrejta).

Piképamja e dobishmérisé (utilitariane).
m njé sjellje éshté etike né qofté se ajo siguron pérfitimet mé té médha

PEér njé numeér gjithnjé e mé té madh njerézish.

Piképamja Universale.
m fokusimi duhet té béhet tek géllimi.
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/. Etika e biznesit, Kgnceptet
pbaze dhe objekti

Piképaimyja humaniste:

m Sipas Aristotelit “veprimet e vérteta humane kané géné kryer nga persona
racionalé, individé gé dinin se c¢faré bénin dhe e zgjidhnin lirshém até gé
bénin”

Piképamyja politiko-kulturore.

m Brenda njé konteksti té dhéne politik dhe kulturor, ekzistojné njé sére
vlerash dhe procesesh gé paraqgiten si bazé pér mirégénien dhe rritjen e
shoqérisé ge pércaktojné standardet gé shérbejné pér té gjykuar sjelljen
toné dhe sjelljen e té tjeréve.

Piképamyja dialoguese:
m géndrimet gé mbajné individét gjaté komunikimit me njeri-tjetrin shprehin
deri diku njé lloj indeksi té nivelit etik gé pérmbahet né kété komunikim.

Piképamyja situacionale.

m pércaktuese jané vecanérisht parashikimet gé pritet té arrihen si edhe
nivelet e njohurive gé shérbejné pér té vlerésuar e gjykuar.
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/. Etikase biznesit, Konceptet
bazé dhe objekti "

Vlerat né tranzicion dhe lidershipi organizativ.

Né themel teé cdo piképamjeje etike géndron njé sistem vlerash, gé
shérben si njé guidé pér té gjykuar sjelljen tuaj dhe até té tjereve e gé
. si rregull, i reziston ndryshimeve.

vijné nga disa burime:

familja,

Institucionet (kisha, shkolla),

eksperienca e méparshme (trainimet, sukseset, pakénagesité),
media (tv, radio, librat, gazetat dhe revistat),

rolet profesionale dhe modelet,

politika e organizimit té biznesit si dhe kodet tona personale té
etikés (té zhvilluara pérmes eksperiencés me konflikte etike dhe
presione té ndryshme).
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/. Etika e biznesit, Kongeptet
paze dheobjekti

sistemi i vlerave, ndaj té cilit ne jemi té ekspozuar, mund té ndryshojé
duke sjellé ndryshlm né sjelljen njerézore dhe komunikimin.

brenda shogérisé toné vierat jané né gjendje tranzicioni.

né shumicén e shogérive té industrializuara ato po ndryshojné sipas
kahjeve te méposhtéme:

nga arritja tek vetéaktualizimi,
nga vetékontrolli tek vetéshpallja;
nga pavareésia tek ndérvarésia;

nga durimi i njerézimit tek ftesa pér kénagési dhe gézim;
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(. Etika e biznesit, Kenceptet
bazé dhe objekti

Disa nga mitet dhe pérfitimet gé rrjedhin nga etika e biznesit

Etika e biznesit né vendin e punés synon té japé prioritetin e
duhur pér vierat morale dhe shérben pér té siguruar e garantuar
gé sjelljet respektive do té jené né pajtim me keto vlera — kjo i
shton vleré menaxhimit.

Pavarésisht késaj, né etikén e biznesit mitet vazhdojné té jené té
pranishém dhe me bollék. Ato burojné nga.

m konfuzioni i pérgjithshém gé ekziston rreth veté nocionit té etikés.
m nga ngushtimi ose shikimi i thjeshtézuar i dilemave etike.
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/. Etika e biznesit, K%nceptet
pazé dheobjekti

Etika e biznesit mé tepér éshté céshtje e besimit fetar se sa céshtje e
menaxhimit.

T€ punésuarit e organizatés sé biznesit duhet té sillen né ményré etike
natyrshém, késhtu gé nuk ka nevojé té fokusohet vémendja ndaj etikés
Sé biznesit.

Etika e biznesit éshté njé disipliné e cila trajtohet mé shumé nga filozofét,
akademikét dhe teologjistét.

Etika e biznesit EsShté e tepért — ajo vetém sa pohon até gé dihet ose
faktin gé “veprimet duhet té béhen miré.

Etika e biznesit éshté njé 9‘6‘5/71_'/6’ e njerézve té miré gé Ju
predikofné po njerézve té miré.
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/. Etika e biznesit, Koaceptet
baze dhe objekti

Etika e biznesit pérbén njé fenomen té ri me natyré policore
qgé paraqitet né trajtén “en block’.

Etika e biznesit nuk mund té menaxhohet.
Etika e biznesit dhe pérgjeqjésia sociale jané e njéjta gjé.

Organizata joné nuk shgetésohet (nuk ka probleme) pér zbatimin e
ligjeve, gfé gé do té thoté se ne veprofmé né ményré etike.

Menaxhimi i etikés né vendin e punés ka té béjé pak me praktikén.
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/. __Etika'e biznesit, Koneeptet
baze dhe objekti

10 pérfitimet gé rrjedhin nga menaxhimi etik né vendin e punés.

Vemendyja qé i Eshté kushtuar etikés sé biznesit ka ndikuar gé
shogéria té pérmirésohet né ményré thelbésore.

Programet etike ndihmoyné qgé edhe né kohét mé té turbullta té
ruhen drejtimet e duhura morale.

Programet etike kultivoyné punén né grup dhe produktivitetin.

Programet etike mbéshtetin pérmirésimin e njohurive dhe rritjen
e nivelit té té punésuaréve.
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/. Etika e biznesit, Kgnceptet
baze dhe objekti

Programet etike shérbejne si politika garantuese — ato ndihmojné pér té
siguruar qé, gjithashtu, politikat apo metodat e zbatuara jané té perfshira

Programet etike ndihmofné pér té ménjanuar veprimtarité kriminale,
“mangésité” — ato ndihmoyné pér té zvogéluar penalitetet.

Programet etike ndihmofné pér té menaxhuar vierat qé lidhen me cilésiné e
menaxhimit, planifikimin strateqjik dhe menaxhimin e ndryshimit — pérfitim i
cili kérkon mé shumé vemendje.

Programet etike nxitin pér té krijuar nfé imazh mé té mire té organizatés tek
publiku

Nga programet etike merren pérfitime té pérgjithéshme. Menaxhimi i vlerave
etike né vendin e punés i legjitimon veprimet menaxheriale

Vémendja formale ndaj etikés né vendin e punés éshté gjeja mé e drejté gé
duhet béré.

Hysen CELA - Leksione per Etiken e Biznesit - 47
MODULI 2 2/18/2008




= FALEMINDERIT!
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